FERDI KAZA VE ASISTANS TEMINATLI
KOMBINE URUN (PROJE)

VERILEN TEMINATLAR VE PRIM

TEMINATLAR LimiT
Olim 5.000,00 TL
Sirekli Sakathk 5.000,00 TL
Arag ve Konut Asistans Hizmet
Mini Check_Up Hizmet
Dis Hizmet

1.FERDI KAZA

DAIMi SAKATLIK TAZMINATI

isbu polige ile temin edilen bir kaza, sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene zarfinda daimi surette
maluliyetine sebebiyet verdigi takdirde tibbi tedavinin sona ermesini ve daimi maluliyetin kat'i surette tespitini
muteakip, daimi maluliyet sigorta bedeli Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari 8B de yazil nispetler ve sartlar dahilinde
kendisine ddenir.

VEFAT TAZMINATI
Isbu police ile temin edilen bir kaza, sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren bir sene zarfinda vefatina
sebebiyet verdigi takdirde, sigorta bedeli policede gosterilen menfaattarlara, yoksa kanuni hak sahiplerine 6denir.

2.KRITIK HASTALIKLAR

Policede adi ve Soyadi yazili sigortalinin yilda 1 kez ile sinirli olmak kosulu ile Diinya G6z Hastanelerinde gecerli
olmak Uzere Ucretsiz g6z muayene hizmeti verilecektir. Bu hizmetten faydalanmak icin dncelikle 0212 978 14 60
numarali telefondan randevu alinmasi gerekmektedir.

3.TNS YOL YARDIM

Poligcede yazili sigortali aracin hareketsiz kalmasi veya hareket etmesinin arag ve trafik kurallari gereg@i sakincali
olacagi durumlarda aracin, kazanin meydana geldigi il icindeki 6ncelikli olarak anlagmali servise, aksi takdirde
yetkili/6zel servise ¢ekimi Ucretsiz temin edilecektir

ARAGC TEMINATLARI

Aracin ¢ekilmesi ( Kaza Durumunda) 500TL / yilda 2 defa

Aracin ¢ekilmesi ( Ariza) Durumunda) 500 TL / yilda 1 defa

Aracin ving ile kurtariimasi 1.000 TL / yilda 2 defa

Oto kapi kilit isgilik — Yol / Sinirsiz
(Sadece Binek Araglar igin)

Lastik degistiriimesi hizmeti Iscilik  Sinirsiz

(Malzeme Lehdar'a ait)
Benzin bitmesi durumunda aracin ¢ekilmesi 500 TL / yilda 1 kez



Ferdi Teminatlar

Kaza sonucu yaralanma ve ani hastalik neticesinde Ambulansla nakil
Taburcu olduktan sonra Daimi ikametgah’a nakil
Eslik eden birinci derece aile tyelerinin nakli

veya Daimi ikametgahlarina geri génderilmesi

Kaza sonucu yaralanma nedeniyle

konaklama suresinin uzatiimasi

Sigortali’'ya yapilacak tedavi nedeniyle

aile Uyelerinden birinin seyahati ve

konaklamasi

Aile Gyelerinden birinin 6lumu nedeniyle

yolculugun durdurulmasi sonucu geri donis seyahati
Evde meydana gelen hasar nedeniyle yolculugun
durdurulmasi sonucu geri dénds seyahati

Bagajin bulunmasi ve sigortaliya ulastiriimasi

ilag génderilmesi organizasyonu

Tibbi danisma

4.TNS YOL YARDIM

Tesisat Isleri

Elektrik Isleri

Cam Igleri

Anahtar isleri

Doktor veya Ambulans Goénderilmesi

Uzman Hemsire veya Refakatgi Gonderilmesi
Otel Hizmeti

Acil mesajlarin iletilmesi

ONEMLI NOTLAR

(En yakin benzinciye kadar)

300 TL/ 2 defa
Sinirsiz
Sinirsiz

100 TL/Gln

Maks. 7 Gin
Seyahat  Sinirsiz konaklama
50TL / GlUn Max.7 Giin

Sinirsiz
Sinirsiz

Sinirsiz
Temini - Baglanti
Ulastiriimasi/max. 10 kg
Baglanti

300 TL / yilda 3 defa
300 TL / yilda 3 defa
300 TL / yilda 3 defa
300 TL / yilda 3 defa
300 TL / yilda 3 defa
300 TL / yilda 3 defa
300 TL / Kisi / Max.2 Gin
Sinirsiz

Asagida tanimlanan hizmetlerden yararlanma hakki aracin cekilmesi, kurtariimasi, lastik degistiriimesi ve benzin

bitmesi durumunda aracin gekilmesi hizmetleri diginda Daimi ikametgah’dan 25 km. uzakta yirirlige girecektir. Alti

cizilen bu hizmetler igin herhangi bir kilometre kisitlamasi yoktur.
Cografi Saha : Tirkiye

ARAC TEMINATLARI

Aracin gekilmesi, kurtariimasi, lastik degistirilmesi ve benzin bitmesi durumunda aracin gekilmesi hizmetleri Daimi
Ikametgah'tan itibaren 0 km.’de, diger hizmetler 25 km.’den itibaren tim Turkiye'de verilmektedir.

1) Aracin ¢ekilmesi veya kurtariimasi

Kaza sonucu aracin hareketsiz kalmasi durumunda, Sirket, aracin vakanin gergeklestigi ildeki en yakin servise 500
TL limit dahilinde yilda en fazla toplamda 2 defa olmak Uzere ¢ekilmesini saglayacaktir.
Aracin sigortalinin talebi dogrultusunda bagska bir servise veya anlasmali servise gekilmesi durumunda olusacak fark

Sigortaidan tahsil edilecektir.

Ariza durumunda, police baslangi¢ tarihinden itibaren ilk 30 glin i¢cinde gelecek ¢ekim talepleri kapsam disinda
olacaktir. 5 yasindan buyuk araclar i¢in ariza halinde ¢gekim teminat haricidir.

Aracin ariza sonucu hareketsiz kalmasi durumunda aracin vakanin gergeklestigi ildeki en yakin servise 500 TL limit
dahilinde bir yillik polige vadesi dénemi igerisinde 1(defa) olmak lizere gekilmesini saglayacaktir. (ilk hizmet talebinde

bildirilen plaka polige siiresince hizmet alabilecektir.)

Aracin devrilmesi, yan yatmasi veya baska bir seviyeye dismesi durumunda, aracin gekilerek veya ving ile
bulundugu yerden kurtarilarak yoluna devam etmesi igin uygun bir yere konulmasi 1.000 TL limite ve yilda 2 defaya

kadar saglanacaktir.

Aracin bagaj ve yukinden dolayi ¢ekilmesine veya kurtariimasina engel bir durum var ise, bagaj veya yikin

bosaltiimasindan Sirket sorumlu degildir.

Aracin gekme ve kurtarma hizmetleri agsagidaki kapsamda verilecektir:

1- Sirket, bolgedeki anlasmali mevcut cekme / kurtarma hizmet saglayici firmalarin imkanlari, yeterlilikleri 6lgiisiinde,
fiziki, cografi ve iklim kosullarinin elverdigi olglide hizmetin verilmesini veya organizasyonunu gergeklestirecektir.
2- Cekme veya kurtarma icin, bolgedeki gekici / kurtarici firmalara ait gekici araglarin ulasabilecegi, emniyetle

yurlyebilecegi yollar (izerinde olmasi halinde hizmet saglanacaktir.

Bu menfaat kapsaminda aracin tamir masraflarina iliskin olarak herhangi bir meblag 6denmeyecektir.

2) Oto kapi kilit hizmeti

Sigortali aracin kapilarinin arizali olmasi, anahtarlarinin kaybedilmesi, ¢calinmasi veya aracin i¢inde unutulmasindan
dolayi aracin igine girilemedigi durumlarda, Sirket kapilarin acilmasi icin olay yerine génderilen anahtarcinin yol ve



iscilik Gcretini karsilayacaktir. Sirket, bu hizmeti, policede ismi yazili Sigortali'dan direkt talep gelmesi halinde
saglayacaktir.

Bu hizmetle ilgili diger tim masraflar Sigortali'ya aittir. Ara¢ kapisinin agilamamasi durumunda, en yakin tamirciye
aracin nakli gekim limit ve sartlari dahilinde saglanacaktir.

3) Lastik Degistirilmesi Hizmeti

Arag ile yolculuk esnasinda olusabilecek lastik arizalari igin, Sirket aragta mevcut olan yedek lastikle degistirmek
Uizere olay yerine bir servis saglayici gonderecektir. Sirket, iscilik masraflarini kargilayacak, malzeme masraflari
Sigortali tarafindan 6édenecektir. Lastigin olay yerinde degistirilememesi halinde en yakin tamirciye aracin nakli gekim
limit ve gartlar dahilinde saglanacaktir

4) Benzin bitmesi durumunda aracin gekilmesi

Aracin benzininin bitmesi durumunda ise, arag en yakin benzinciye 500 TL limit dahilinde ¢ektirilecektir.

BOLUM 2: FERDI TEMINATLAR

Sirket, bu menfaatleri, tim Turkiye’de temin edecektir.

1) Sigortal’'nin ciddi yaralanma ve ani hastalik neticesinde nakli

Sigortali’nin ciddi yaralanma durumunda, ve WHO’nun tanimladigi 32 kriterlere gore ani hastaligi veya yaralanmasi
durumunda, Assist Line tarafindan kara ambulansi ile uygun olan en yakin tibbi merkeze nakli saglanir Sirket,
Sigortal’’'yl ambulans veya refakatgi doktor ve Sirket'in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil
araciyla uygun olan en yakin tibbi merkeze veya bir tibbi merkezden digerine nakli icin gerekli giderleri
karsilayacaktir.

Bir tibbi merkezden dider bir tibbi merkeze nakil, ancak, bulunulan tibbi merkezde hastaya yapilacak tedavi icin
gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin yapilabilmesi igin, tedavi eden doktorun diizenleyecedi tibbi
rapor gerekmektedir.

Sigortalinin saglik durumunun , normal bir yolcu gibi nakline misait olup olmadigini ya da baska ilave diizenlemelerin
gerekli olup olmadigini; bedensel zarar ya da hastaliga uygun nakil aracini (kara ambulansi, hava ambulansi, tarifeli
ugus vb. ) Sigortall tedavisinden sorumlu olan doktorun yazili raporu dogrultusunda belirleyeceklerdir. Asssit Line
sadece kara ambulansi ile nakil bedelini belirtilen limit dahilinde karsilar. Hava Ambulansi ile nakil, organizasyon
olarak saglanir; bedeli Sigortali tarafindan karsilanir. Organizasyon Asist Line tarafindan yapilacaktir, Sigortalinin
kendi yapmis oldugu organizasyonlarin 6demesi Asisist Line tarafindan kargilanmayacaktir.”

Sirket higbir zaman herhangi bir tibbi yardim operasyonunda resmi kuruluslarin yapmasi gereken kurtarma hizmetine
mudahale etmeyecektir. Resmi veya 6zel sirket tarafindan bu hizmet verilse de sirket, higbir zaman 6demeyi
Ustlenmeyecektir.

2) Sigortal’nin taburcu olduktan sonra Daimi ikametgah’a nakli

Sigortali’nin bu poligce kapsamindaki ciddi yaralanma durumunda tibbi bir merkezde yatarak operasyon gerektiren
tedavisinin sona ermesini takiben taburcu olmasi durumunda, seyahate devam edemeyecegine ve Daimi
ikametgah’a dénis igin Sigortal’'nin asil seyahat igin kullanmig oldugu tagima aracini kullanamayacagina Sirket
doktoru tarafindan karar verilirse, Sirket, Sigortali’yl ambulans veya refakatgi doktor ve Sirket'in doktoru tarafindan en
uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla Daimi

ikametgah’a nakli igin gerekli giderleri karsilayacaktir. Naklin yapilabilmesi igin, tedavi eden doktorun diizenleyecegi
tibbi rapor gerekmektedir.

3) Eslik eden birinci derece aile tiyelerinin nakli veya Daimi ikametgahlarina geri génderilmesi

Sigortali’nin ciddi yaralanmasi durumunda birinci derece aile Uyelerinden birinin seyahatini stirdirememesi
sbdzkonusu ise, Sirket eslik eden birinci derece aile liyelerinin ikametgahlarina ya da ilgili hastaneye nakil masraflarini
o6deyecektir.

4) Ciddi yaralanma durumunda konaklama suresinin uzatiimasi

Sigortali'nin police kapsamindaki nedenlerden dolayi ciddi yaralanma durumunda, Sigortali'nin tedavi oldugu yerde
kals slresinin uzamasinin s6z konusu yaralanmanin sonucu oldugu ilgili doktor tarafindan belgelenir ise, Sirket,
sigortalinin otel veya diger konaklama masraflarini (Standart oda+kahvalti) karsilayacaktir. Odenecek azami tutar 7
gln ile sinirli olmak tzere guinlik azami 100 TL’dir.

5) Sigortalinin aile liyelerinden birinin seyahati ve konaklamasi

Sirket, Sigortali’nin police kapsamindaki nedenlerden dolayi ciddi yaralanma nedeniyle 5 glinden fazla hastanede
kalmasi gerektiginde, bir aile Uyesi icin agagidaki masraflari temin edecektir :

Hastanenin bulundugu yere seyahat masraflari sinirsiz ve en fazla 7 glnle sinirli olmak Gzere, gunlik 50 TL limite
kadar konaklama masraflar (standart oda+kahvalti).

6) Yakin bir aile mensubunun 6limi sonrasi meydana gelen seyahat masraflari

Sigortali, yakin bir aile mensubunun (es, cocuklar, ebeveyn) Daimi ikamet Yeri’nde 6liimii nedeniyle seyahatini yarida
kesmek zorunda kaldiginda, Sirket, Sigortal’'nin Daimi ikametgahr'na déniisiinii organize edecektir.

Bu menfaat, sadece, Sigortal’'nin orjinal seyahati i¢cin dnceden ayarlamis oldugu déniis amaciyla kullanacagi tasima
aracini kullanamadiginda miumkinddr.

7) Evde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya gikan seyahat masraflarinin karsilanmasi

Sigortal’’nin evindeki hirsizlik, yangin veya patlama nedeniyle oturulmaz hale gelmesi, ya da fazla zararin ortaya
gikmasi riski sebebiyle, Sigortal’nin evinde bulunmasi gerektigi durumlarda, Sirket, Sigortal’'nin Daimi ikametgah’a
dénus masraflarini 6deyecektir.




Bu menfaat, sadece, Sigortal’'nin orjinal seyahati icin 6nceden ayarlamis oldugu dénlis amaciyla kullanacagi tasima
aracini kullanamadiginda mimkandr.

8) Bagajin ve sahsi esyalarin bulunmasi ve Sigortal'ya ulastiriimasi

Sirket, raporlarin hazirlanmasinda sigortaliya yardim saglayacak ve tarifeli uguslarda kaybolan bagajlarin bulunmasi
icin gereken gorusmelerde ona tavsiyelerde bulunacak veya yardimci olacaktir.

Bagaijin bulunmasi halinde, Sirket s6z konusu bagaji Daimi ikametgah’a veya seyahat igin tasarlanan varis yerine
gbnderecektir.

9) ilag Génderilmesi Organizasyonu

Sirket ilgili doktor tarafindan acil olarak yazilmis ve Sigortali’nin seyahat ettigi yerde bulunamayan ilaclarin
Sigortal'ya génderilmesi islemini organize edecektir. ilag bedelleri Sigortali tarafindan, nakliye masraflar 10 kg'a
kadar Sirket tarafindan kargilanacaktir.

10) Tibbi Danisma

Sigortali’nin karsilastigi saglhk problemi konusunda Sirket Tibbi Ekibi tarafindan bilgi verilir. Doktor, uzman doktor, dis
hekimi, hastane ve teshis merkezleri adresleri ve telefon numaralar bildirilir. Kargilagilan sagdlk problemi konusunda
alinmasi gereken dnlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur, ancak tani konmaz, ilag énerilmez. Bu teminatla ilgili tim
masraflar Sigortali tarafindan karsilanacaktir.

KOSULLAR

Herhangi bir talep halinde Sirketin sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden Sigortal’'nin veya Lehdar’in bu
Polige’nin kosullarina uymakta olmalari kosuluna baghdir,

2) Sigortalanan Lehdar’'in bu Police kapsamindaki talebi i¢in Lehdar;

a) Zarari asgariye indirmek icin tim makul tedbirleri alacaktir.

b) istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin Sirket'e en kisa zamanda telefon edecektir.

c) Sirket'e gerekli tim bilgiyi serbest olarak temin edecektir.

d) Higbir 6deme, taahit, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.

3) Sirket geri 6deme taleplerini kabul etmeyecektir.

4) Sirket, eger ayni sartlar kapsayan ve bu Police’den daha evvel tanzim edilmis olup, halen yururlikte bulunan bir
baska Sigorta/Asistans Policesi varsa, bu police kapsaminda édenmesi

gereken herhangi bir menfaate iligkin higbir sorumluluk kabul etmeyecektir.

ISTISNALAR

1) Sirketin, dolayl ya da dolaysiz olarak asagdidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalarda higbir hizmet verme
yukdmluligu olmayacaktir :

a) Bu Police kapsaminda talepte bulunan herhangi bir Lehdar veya herhangi bir baska kisinin hileli hareketleri,

b) Bu police kapsamindaki herhangi bir hizmetin veriimesi esnasinda, dolayli veya

dolaysiz meydana gelebilecek ve poligenin kapsaminda olmayan her tirli maddi/bedeni

zarar,

c) Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve meteor diismesi gibi olaganisti olaylar sonucu ortaya gikan zararlar,
d) Terorizm, isyan ve ayaklanmalar,

e) Silahli kuvvetler veya glvenlik kuvvetleri veya 6rgitlerinin harekati,

f) NUkleer radyo-aktivite sonucu ortaya gikan olaylar,

g) Arag surtcusinun;

(i) llag, zehirli veya narkotik maddelerin etkisinde olmasi veya kanindaki alkol diizeyinin araci kullanmakta oldugu
Ulkedeki kanunlarin musaade ettigi diizeyin tGzerinde olmasi,

(i) Aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.

h) Sigortali ya da Suriciinin taginan yolcu hayvan veya malin yolcu kapasitesine ya da yikleme bigimine uymayan
sekilde tasinmasinin hasara ya da kazaya sebebiyet vermesi durumunda,

i) Aracta tasinan yakit madeni esasli cisimler veya diger yanici patlayici ya da zehirli maddeler,

j) Bir Lehdar’in asagidakilere katilmasi:

(i)  Yarns, ralli veya benzeri denemeler,

(i)  Sportif faaliyetler,

(iii)  Sug hareketleri,

(iii) Bahisler.

k) Lehdar’in kasitli hareketleri,

[) Tibbi regete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi Grtnlerin gonullu tiketimi ile
ortaya ¢ikan hastaliklar veya patolojik durumlar,

m) Hamilelik veya dogum yapma, istekli olarak doguma son vermek,



n) Policenin gecerlilik tarihleri arasinda, éncesinde tanisi konmus olsun veya olmasin, varoldugu yetkili bir doktor
tarafindan polige baslangi¢ tarihinden sonra tespit edilen tibbi bir durum veya bu duruma bagli olarak ortaya ¢ikan
akut kriz,

0) Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik faktérlerden kaynaklanan hastaliklar),

p) Intihar veya intihar tesebbusu, akil hastaliklari, psikolojik rahatsizliklar, salgin hastaliklar,

r) Hava ambulansi ile nakil

2) Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:

Aracin her tirl tamiri,

Sirket yetki vermeden, Lehdar tarafindan veya onun adina diizenlenmis her turli yardim faaliyeti ve masraflari,

Bu police kapsamindaki hizmetlerden herhangi birinin verilmesi esnasinda, aracin iginde veya uzerinde bulunan
sokulebilen parcalar ile arag icinde yer alan tim kisisel ve/veya ticari esyalarin kaybi/bozulmasi sonucu ortaya gikan
masraflar,

Rapor/belge gerektiren teminatlar icin gerekli evraklar veriimedigi takdirde. ,

KONUT TEMINATLARI

1.KAPSAM

Sigortall, sigorta primini 6dediginde veya 6demeyi kabul ettiginde, Sirket, sigorta suresince olusacak olaylar
karsisinda bu police kapsaminda acil ev yardim hizmetlerini konutu korumak maksadiyla saglayacaktir.

Sirket, asagida tanimlanan agiklamalar, sartlar, istisnalar ve ekonomik limitler cergcevesinde acil hizmetleri yerine
getirmeye calisacaktir.

Sirket, poligenin yirurliikte oldugdu bir yil iginde her bir olay i¢in 300 TL sinirina kadar ¢agirma (is¢i ulasim masrafi),
malzeme ve iscilik masraflarini kargilayacaktir. Sirket, tesisat igin azami 3, elektrik icin azami 3, anahtar isleri icin
azami 3 ve cam igleri icin azami 3 olmak Uzere, bir yilda toplamda 12 olaya kadar hizmet verecektir.

Ek Hizmetler bélimundeki ferdi teminatlardan, konutta siirekli ikamet eden kisiler yararlanabilecektir.
Dis etkenlerden dolayi meydana gelebilecek hasar durumu kapsam disidir. (Cam kirilmasi harig)

1.1 Tesisat

1.1.1 Musteriye ait konut igindeki sihhi tesisat direkt konuta ait su vanasindan baslayip musluklara (musluk, pisuvar
musluklari, her turll armatir vb .tesisat kapsami disindadir) kadar ki kismi kapsar.

Konutun i¢ sihhi, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisatinda sizinti veya kirilma olmasi
durumunda Sirket bu tur tesisatin sartlarinin  bdyle bir tamirati mumkun kildigi zaman daha ileri zarara kargi konutu
korumak igin gerekli acil tamiri yerine getirecek bir tesisatciyr génderecektir.

1.1.2 Sirket poligenin yururliikte oldugu bir yil icinde azami ¢ olay olmak kaydiyla herbir olay i¢in 300 TL sinirina
kadar gagirma (is¢i ulasim masrafi), malzeme ve iscilik masraflarini karsilayacaktir.

Masraflarin azami sinirlari asmasi durumunda dogacak fark sigortal tarafindan karsilanacaktir.

Her zaman tesisatgi tahmini tamir masrafini ilk 6nce misteriye direkt ve sirkete telefonla bildirecektir.

Sigortali tahmini masrafi kabul eder etmez, gerekli dékiimani imzalayacak toplam masrafin, 300 TL'na kadar olan
kismini sirket kargilayacak, 300 TL'ni1 asan kismini sigortali direk teknik servis elemanina 6édeyecektir.

Sigortalinin tahmini tamir masrafini kabul etmemesi durumunda, onarim mimkun oldugu hallerde, tamirat 300 TL
sinirina kadar yapilacaktir.

1.1.3 istisnalar

A) Konut icinde sihhi tesisat, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisati diginda her tirli
parcanin tamiri.

B) Konutun igerisinde her tirlii kagak, sizinti ve islanmadan dolayl meydana gelen hasarin tamiri, tesisat (tesisat
veya diger donanimlarin hasari veya kirilmasindan kaynaklanmis olsa bile).

C) Su borularina bagl her tirlt eletrikli ev esyasi, klima, isiticilar, su isiticilari, sthhi malzemenin degisimi veya tamiri.
D) Sigortalinin veya tglincu sahislarin taraflarin milkiyetlerinde hasara neden olan, konut'a ait sabit tesisat /
donanimdaki hasar.Binaya veya uguncu taraflara ait tesisat sigortalinin bolgesinde olsa bile konut'a ait olarak kabul
edilmeyecektir.

E) Kanalizasyon veya pis su tesisatlarinin tikanmasi.

F) Sonradan ilave edilen siva lizeri tesisat teminat disidir.

1.2 Elektrik

1.2.1 Musteriye ait konut igindeki elektrik tesisat, direkt konuta ait elektrik sigortasindan baslayip elektrik anahtarina
(elektrik anahtari, priz , vb. harig) kadar ki kismi kapsar. Konutta meydana gelen kisa devre konutun disindaki, konuta
ait sayag veya kofre sigorta ve tesisatini etkilemesi durumunda teminat altina alinir.

Musteriye ait konutun igerisinde, konutun iginden kaynaklanan elektrik tesisatinin bozulmasi veya hasar goérip
calisamaz duruma gelmesi halinde, firmamiz tesisati calisir hale getirmek igin gerekli acil tamir dnlemini yapacak
elektrigiyi gébnderecektir.



1.2.2 Sirket acil tamir icin gerekli cagirma (is¢i ulasim masrafi) malzeme ve isgilik masraflarini karsilayacaktir.
Sirket'in herbir olay i¢in sorumluluklari bu poligenin 1.1.2.nci bendinde belirtiimistir.

1.2.3 istisnalar

A) Elektrik anahtari, lamba, ampul, floresan, duy ve priz gibi elektrik tesisatindan bagimsiz tesisatlar.

B) Elektrikle calisan isitici, ev elektrikli esyalari veya her tirli cihazdaki hasarin tamiri.

C) Konutta veya binada topraklamanin olmamasindan veya yetersiz olmasindan kaynaklanan ariza ve hasarin tamiri.
D) Elektrik tesisati gok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise teminat digidir.

1.3 Anahtar

1.3.1 Herhangi kazai bir sebep veya hirsizlik sonucu kilitlerdeki hasara, anahtarlarin calinmasi veya kaybedilmesine
bagli olarak, konutun emniyetsiz bir halde olmasi veya konuta girilememesi durumunda, Sirket bu tir tesisatin
sartlarinin  bdyle bir tamiratt mimkun kildig1 zaman, konutu daha ileri hasar veya zarara karsi korumak maksadiyla
gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek bir anahtarci génderecektir.

1.3.2 Sirket acil tamir igin gerekli gagirma (isci ulasim masrafi) malzeme ve iscilik masraflarini kargilayacaktir.
Sirket'in herbir olay i¢in sorumluluklari bu poligenin 1.1.2.nci bendinde belirtiimistir.

1.3.3 Eger yukarida (1.3.1)'de bahsedilen bazi olaylardan dolay konut'a girmek mimkun olmazsa Sirket icerden
disariya ¢gikmasi mimkun olmayan sahislarin kurtariimasi ile ilgili 1.100 TL sinirina kadar olan masraflari da
kargilayacaktir.

1.4 Cam igleri

1.4.1 Konutun dis cephesinde bulunan camlarin hasar gérmesi (kiriima veya c¢atlama) durumunda, Sirket hasar
gbren parcgayi eski haline getirerek, daha ileri hasar ve zarara karsi meskeni korumak maksadiyla gerekli acil tamir
hizmetini yerine getirecek bir camci génderecektir.

1.4.2 Sirket acil tamir igin gerekli gagirma (is¢i ulasim masrafi) malzeme ve iscilik masraflarini kargilayacaktir.
Sirket'in herbir olay i¢in sorumluluklari bu poligenin 1.1.2.nci bendinde belirtilmistir.

1.5 Doktor veya Ambulans Gonderilmesi

Konutta meydana gelen herhangi bir su basmasi, yangin ve patlama sonucu yaralanma durumlarinda, Sirket
doktorunun karariyla konuta gidecek ambulansi veya doktor (icretini sene iginde 3 olaya kadar olay basina 300 TL
olarak karsilayacaktir.

1.6 Uzman Hemsire veya Refakatgi Gonderilmesi

Konutta meydana gelen herhangi bir su basmasi, yangin ve patlama sonucu yaralanma durumlarinda veya ameliyat
sonrasi bakim icin, konutta Sigortali'ya bakacak bagka kimse yok ise, Sirket doktorunun karariyla konuta gidecek
uzman hemsire veya refakatci Gcretini sene iginde 3 olaya kadar olay basina 300 TL olarak karsilayacaktir.

1.7 Otel Hizmeti

Konutta meydana gelen bir hasar durumunda konut oturulamaz hale gelir ise ve onarim 24 saati asarsa, sigortalinin
talebi ve sirketin onayi ile, en fazla 5 kisi igin, 2 gline kadar glinlik kisi bagina azami 300 TL limitli otel masraflari
Sirket tarafindan karsilanacaktir. Ancak, segilecek olan otel konuta en yakin anlasmali otel olacaktir. Otelde yapilan
telefon, bar, restaurant, vb. ekstra masraflar sigortaliya aittir.

1.8 Acil Mesajlarin iletilmesi

Sigortalinin talebi Gzerine Sirket, yukaridaki maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak acil veya gerekli mesajlarin
iletilmesini saglayacaktir.

2. ACILIYET TERIiMmI

"Aciliyet" terimi hasarin derhal tamiri ihtiyaci ve asagida belirtilen standartlara baglidir.

Tesisat Sigortalinin veya Gglncl sahislarin taraflarin milkiyetlerinde hasara neden olan, konut'a ait sabit tesisat /
donanimdaki hasar.Binaya veya uglincl taraflara ait tesisat sigortalinin bolgesinde olsa bile konut'a ait olarak kabul
edilmeyecektir.

Elektrik

Hasarin merkezi konutun iginde bulundugu surece, konut elektrik tesisatinin herhangi yerindeki elektrik kesintisi.

Anahtar

Baska higbir giris yolunun olmamasi durumu, acil servis veya anahtarci midahalesini gerektiren sigortalinin binaya
girisini engelleyen her turll risk.

Cam lsleri

Hasarin her turlG Gglincu taraf saldirgan hareketleri veya cevre kazalarina kargi konutun korunmasini zaafa
dustrdugu hallerde, camlarin veya pencere sistemine ait her tirlt dikey cam yiizeyin kiriimasi.



DIS TASARRUF PLAN KAPSAMI

Dis Hekim Muayenesi
Detertraj ( Dis TasI Temizligi-Alt ve Ust Cene)
Dis Rontgen Filmi ( Periapikal - Tek Dis)

Police kapsaminda yilda 1 defa olmak lzere asagida yazili hizmetleri kapsayan Dis Tasarruf Plani hizmetinden
yararlanmak i¢in 0 212 328 38 77 numarali hattin aranarak gorevlilerin yonlendirilmesi sonucunda Dis Tasarruf Plani
hizmetinden faydalanabilirsiniz.

DAR CHECK-UP PAKET PLANI

Police kapsaminda yilda 1 defa olmak lizere asagida yazili hizmetleri kapsayan Dar Check-Up Paket hizmetinden
yararlanmak igin 0 212 328 38 77 numarali hattin aranarak gorevlilerin yonlendirilmesi sonucunda faydalanabilirsiniz.

CHECK-UP ICERIK — DAR PAKET
DOKTOR DEGERLENDIRME
TAM KAN SAYIMI (18)

AKCIGER GRAFISI (TEK YONLU)
TAM IDRAR TAHLILI
SEDIMANTASYON

ACLIK KAN SEKERI
KOLESTEROL, TOTAL

EKG



